CSAAMISMATKALLA @

Osaamismatkalla-
hankkeen arviointi

Elina Nurmikari ja Kristiina Kemppainen
Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaitio 16.6.2022

[D Elinkeino-, liikenne- ja FU:lta

ymparistokeskus 2014—2020

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto



Sisallys

1. Hankkeen esittely
2. Arvioinnin toteutus

w

Verkkovalmennuksen pilotointi:
osallistujien ja alueryhmien vetajien arviot

Verkkovalmennuksen ulkoinen asiantuntija-arviointi
Verkkovalmennuksen vertaisarviointi

Hankkeen itsearviointi

Viestinta ja vaikuttavuus

© N o oA

Yhteenveto hankkeen tavoitteiden toteutumisesta
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Hankkeen esittely
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Hankkeen tavoitteet

o Vahvistaa ohjaustyota tekevien osaamista
hakeutumis- ja siirtymavaiheiden monialaisessa
ohjauksessa

o Kehittaa ohjauspalveluita tuottavien tahojen
valista yhteisty6ta monialaisten ohjauspalveluiden
hyodyntamisessa ja kehittamisessa.

o Lisata ohjaustyota tekevien tietoa ja osaamista
erilaisten opinto- ja urapolkujen ohjaamisesta
verkkovalmennuksen avulla
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Osaamismatkalla-
hankkeessa tuotettiin:

Alkuselvitys ohjaus- ja osaamistarpeista ja toiveista seka
digipalveluista.

Monialaisen uraohjauksen verkkovalmennus, jossa
perehdytettiin osallistujat osaamisidentiteetin

rakentumiseen, uraohjaukseen, digitaalisten palveluiden
kayttoon seka siirtymien ohjaukseen.

Valmennuksen suorittaneille tarjottiin mahdollisuus
osoittaa oma osaamisensa suorittamalla osaamismerkki.
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Kenelle?

Ensisijaisesti

1. Ohjauspalveluita
tuottavien tahojen
tyontekijat: TE-toimistot,
nuorisotoimi, Ohjaamot,
jarjestot, vapaa
sivistysty0, saatiot

2. Koulutusorgani-
saatioiden
Opintopolku.fi -
palvelun kehittgjat ja
kayttajat
Perusasteen ja toisen
asteen opettajat ja
ohjaajat

Valillisesti

a) opiskelijat, hakeutuvat ja
siirtymia suunnittelevat
ohjauspalveluiden kayttajat

b) opettajiksi ja ohjaajiksi
opiskelevat seka

c) korkeakoulujen
ohjauspalvelujen tuottajat

Valmennus joustavasti omalla aikataululla erityisésti niille, joilla ei ole
mahdollisuutta osallistua pidempikestoisiin/yhtéjaksoisiin koulutuksiin
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Arvioinnin toteutus
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Tavoitteena oli arvioida seuraavia osa-alueita:

*  Verkkovalmennuksen pilotointi

*  Viestinta

* Hankkeen eteneminen ja kokonaisarviointi (itsearviointi)

Arviointiaineisto:

* ltsearviointikyselyt hankkeen toteuttajille toukokuussa -21 ja helmi-
maaliskuussa -22

*  Palautekysely verkkovalmennuksen pilotointiin osallistuneille marraskuussa
2021 — tammikuussa 2022

*  Kysely verkkovalmennusten vetgjille helmi-maaliskuussa 2022

*  Verkkovalmennusten piloteissa kootut padletit osallistujien kokemuksista
valmennuksen sisaltojen ja toteutuksen suhteen

*  Verkkovalmennuksen ulkoinen asiantuntija-arviointi OHTO+ -hankkeelta

*  Verkkovalmennuksen vertaisarviointi ZOOMI — sujuvat siirtymat —
koordinaatiohankkeen tilaisuudessa

* Maaralliset mittarit: verkkovalmennuksiin osallistuvien maara, hanke-
esittelyihin osallistuvien maara, vaikutusalueen laajuus, mediaosumien maara

Arvioinnin toteutuksesta vastasi
Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio Otus.
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Verkkovalmennuksen pilotointi:
osallistujien ja alueryhmien
vetajien arviot
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Monialaisen uraohjauksen
verkkovalmennuksen pilotointi

Kohderyhma

*  Ohjaustydta esimerkiksi nuoriso-tai sote-palveluissa, TE-palveluissa, jarjestdssa, saatidssa,
oppilaitoksessa, Ohjaamossa tai muissa ohjauksen palveluissa tekevat

*  Alueina Varsinais-Suomi, Etela-Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa ja Lappi

Teemat

+ ohjausty6td ohjaavat arvot, asenteet ja ammattietiikka

*  kokonaisvaltainen ohjaus ja ohjauksen ulottuvuudet

*  kestavan tulevaisuuden edistaminen

*  monialaisessa uraohjauksen verkostossa toimiminen

*  yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen urapoluilla

*  osaamisidentiteetin rakentuminen

*  jatkuva oppiminen

Toteutus

» Toteutus verkossa syys-marraskuussa 2021

* Laajuus 5 op

+ Osallistumistodistus ja osaamismerkki osallistujan halutessa

+ Suorituksista vastasivat Oulun ja Hdmeen ammattikorkeakoulujen ammatilliset opettajankoulutukset
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Monialaisen
uraohjauksen
verkkovalmennus
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M Etusivu Alkukartoitus Osio | Kokonais-

valtainen ohjaus

Osio Il Oman osaamisen Sanasto

titeetin T

vahvistaminen

Tervetuloa uraohjauksen verkko-
valmennukseen!

Monialaisen uraohjauksen verkkovalmennuksen
tavoitteena on lisata ohjaustyéta tekevien

ohjausc ista ja monialaista verkostoyhteistyota.

Verkkovalmennuksen oppimateriaali tarkastelee
monialaisen uraohjauksen tehtavakenttaa eri
nakokulmista, mutta yleisluontoisesti niin, etta
materiaalia voidaan soveltaa hyvin erilaisiin
ohjauksen toimintaymparistdihin. Materiaali sisaltaa
oppimistehtaviin liittyvia videoita, blogiteksteja ja
artikkeleita.

Valmennuksen johtoajatuksena on oman
ohjausosaamisen tarkastelu tehtavien kautta, sen
kehittaminen seka osaamisen soveltamista omaan
ohjaustyéhén. Valmennus on osaamisperusteinen,
joten osaamista on tarkoitus hankkia omien
tavoitteidesi mukaisesti. Oppimistehtavissa
sovelletaan materiaalia omassa tyossa ja osaamista
on mahdollista myds syventaa teemakohtaisten
lisamateriaalien avulla.




Verkkovalmennuksiin
osallistuneiden
palautteet
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Kysely verkkovalmennuksiin
osallistuneille

o Webropol-kysely

o Kyselya levitettiin verkkovalmennusten
yhteisessa paatoswebinaarissa seka
alueryhmien vet3jien kautta

o Vastausaika 23.11.2021-19.1.2022

o 21 vastaajaa, eli noin kolmannes
verkkovalmennuksiin osallistuneista
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Vastaajien
taustatiedot

O Suurin osa tyoskenteli toisen asteen oppilaitoksessa (38
%), korkea-asteen oppilaitoksessa (24 %) tai
nuorisotyossa (14 %). Valmennuksiin osallistui myos mm.
TE-palveluissa ja jarjestdissa tydskentelevia.

O Vastaaijista 90 % oli naisia ja 5 % miehia. Loput eivat
halunneet vastata kysymykseen.

O Verkkovalmennuksiin osallistui monen ikaisia: vanhimmat

olivat syntyneet 1960-luvulla ja nuorimmat 1990-luvulla.

Lahes puolet (43 %) vastaajista oli syntynyt vuosina 1975-
1979.
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Verkkovalmennuksen pilotointia
arvioitiin myos kyselya taydentavalla
laadullisella tekstiaineistolla, joka
kerattiin verkkovalmennusten
alueellisissa tapaamisissa.
Valmennuksiin osallistuneille esitettiin
sen sisaltoa ja toteutusta kasittelevia
kysymyksia, joihin he saivat vastata
padleteilla.
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Sisalldt olivat tarkeita oman tyoni kannalta

©
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Sain tyokaluja ohjauksen kehittamiseen

Materiaalit tukivat oppimistani

Sain riittavasti tietoa verkkovalmennuksen
etenemisesta
Olen voinut vaikuttaa verkkovalmennuksen
kehittamiseen jatkossa
Olen tyytyvainen verkkovalmennukseen
kokonaisuutena
Verkkovalmennus innosti uudistamaan omaa
tapaani tydoskennella
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Toteuttamistapa edesauttoi oppimistani
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Eri mielta En eri enkd samaa mieltd mSamaa mielta
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Ohjeisiin ja ohjaukseen liittyvat vaittamat,
jokseenkin tai taysin samaa mielta olevat

100,%
90,%
80,%
70,%
60,% 66,6%
50,%
40,%
30,%
20,%
10,%

, %

Verkkosivustolla olevat Sain riittavasti ohjausta Alueryhmissa saamani
ohjeet olivat selkeat verkkovalmennuksen ohjeet olivat selkeat
aikana
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Mitka asiat
toimivat verkko-
valmennuksessa
erityisen hyvin?
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Vuorovaikutus BRIk
ja vertaistuki *Yhteiset palautekeskustelut

eLaatu

Materiaalit *Helppo hyédynnettavyys
*Runsaus

+Aloitus- ja loppuseminaarit hyvia,
etenkin lopetustilaisuus

Webinaarit «Tilaisuuksiin oli valmistauduttu
etukateen hyvin

Tilaisuudet olivat mukavia

* Etenkin alueryhmatoiminta ja muu
vuorovaikutuksellisuus sai runsaasti
positiivista palautetta.




"Materiaalit oli helposti I0ydettavissa kunkin
teeman alta. Alueryhmissa pystyi
pohtimaan asioita muiden ohjaustyota
tekevien kanssa ja monesti aiheet
aukesivat viela paremmin taalla.”
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Jaitko kaipaamaan verkkovalmennukselta

viela jotain? Jos kylla, niin mita?

Selkeytta

suoritustapoihin ja
aikataulutukseen

Osaamismerkkiin
liittyvien vaatimusten
selkiyttdminen
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| Ainakin viitteellinen

suoritusaikataulu

Tyonkuvien

erilaisuuden

huomiointi

Materiaalien

rajaaminen eri
tydnkuvista tuleville

\

7

Koulunakékulman
rinnalle myés muita

Kaytannoén keinoja
ohjaukseen

Palautetta tehtavista

seka ohjeistusta
vastausten pituuksiin
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Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

"Tuntui, etta ohjeistus muuttui valilla. Mutta oli vahan omituista,
etta osallistumistodistuksen sai palautettuaan tehtavat oman
alueen henkilOlle. Todistuksen opintopisteineen sai, jos
palautti tehtavat AMK:lle ja osaamismerkin anomuksesta
tekemalla ihan erilaisen selvityksen.”

EU:lta

2014—2020
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Kuinka hyvin seuraavat asiat verkkovalmennuksessa
tukivat osaamisesi kehittymista?

m En osaa sanoa tai ei koske minua

m Erittain hyvin

38,1%

14.3% Melko hyvin
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Osaamistavoitteet ja
osaamisen kehittyminen

Verkkovalmennus syvensi aiempaa osaamistani 5% 19% 62%

Verkkovalmennus tuki kehittymistani tydelamassa 29% 57%

Verkkovalmennuksen osaamistavoitteet olivat minulle

. 19% 14% 52%
selkeat.

Koen saavuttaneeni verkkovalmennuksen
osaamistavoitteet.

9% 38% 38%

m Taysin eri mieltd = Jokseenkin erimieltd = En eri enkd samaa mieltd = Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mielta
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Kuinka hyvin itsenainen tyoskentely verkkosivuston
avulla sopi verkkovalmennuksen tavoitteisiin?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% I I

Erittdin huonosti Melko huonosti Ei hyvin eika huonosti Melko hyvin Erittain hyvin
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Vastaajista

91 %

koki, etta itsenainen tyoskentely sopii
hyvin verkkovalmennuksen tavoitteisiin
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Ja niinikaan

91 %

vastaajista koki, etta toiminta alueryhmissa sopi
verkkovalmennuksen tavoitteisiin
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Mika Enta
itsendisessa haastavaa?

suoritustavassa
A - - 9 » Aikataulutus ja vaikeus arvioida
Oll tOl mivaa: tehtavien suorittamiseen kuluvaa aikaa

« Ei mahdollisuuksia keskustella omassa
tydyhteisOssa / ei keskustelukavereita

» Kaikki suorittivat kurssia omassa
tahdissaan ja eri vaiheissa -

* Ajankayton joustavuus keskustelu tyoyhteison sisalla jai
* Materiaalit aina saatavilla, vahaiseksi

mahdollisuus selata niita itselle « Kiire omassa tytssa

sopivina ajankohtina *  Materiaalia hyvin runsaasti,

perehtyminen vei aikaa
* Itsenainen opiskelu ei sovi omaan
oppimistyyliin

CGSAAMISMATKALLA ®



"Voi edeta oman aikataulun mukaan
ja perehtya materiaaliin, kun itselle
on sopiva hetki. Sdanndlliset
tapaamiset, jotka "pakottivat”
perehtymaan materiaaliin ja
pohtimaan tehtavia.”

"Mahdollisuus tehda omaan tahtiin
ja esimerkiksi palata tyostamaan
jotain aiempaa tehtavaa, kun toista
tehtavaa tehdessa nousi uusia
ajatuksia. Hyvat materiaalit, jotka
koko ajan saatavilla.”

CGSAAMISMATKALLA @&

"Vuorovaikutteisuus
kouluttajan ja ryhman
kanssa vahvistaisi
oppimisprosessia. Yksin
pahkaillessaan miettii onko
ymmartanyt asiat oikein.”

"Monissa tehtavissa
pyydettiin keskustelemaan
teemoista kollegan kanssa,
mutta itsellani ei ollut
aamukahviryhman lisaksi
muita keskustelukavereita.”




Alueryhmien vetajien
nakemyksia verkko-
valmennuksista

[ —
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Kevyt kysely alueryhmien vetijille

o Nelja avokysymysta

© Vastausaika 15.2.-2.3.2022

o Viisi vastaajaa

o Yleisesti ottaen vastaukset kysymyksiin
noudattelivat samoja linjoja, eli vastaajilla ol
hyvin samantyyppiset kasitykset siita, mika

verkkovalmennuksessa toimii hyvin ja mita
siina olisi hyva kehittaa
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Mitka asiat toimivat
verkkovalmennuksessa hyvin?

Sivusto ja tehtavanannot

+ Selkea kokonaisuus

* Helppo esitelld ja kayda lapi

» Toimiva ja saavutettava alusta

* Hyvat videot

+ Tehtavanannot toimivat kohtuullisen hyvin, mutta lisda konkretiaa ja kontekstointia kaivattiin

Yhteiset tapaamiset

* Yhteinen aloitus ja lopetus seka aamukahvit

+ Selkeyttivat ja ryhdittivat etenemista

» Aika meni nopeasti, mutta oli sopiva osallistujien nakokulmasta

+ Keskustelut antoisia

+ Ei ennakkoon sovittua tarkkaa yhtenaista sisaltoa ja toteutusta, mutta muiden ryhmien toteutustapoja
hyddynnettiin lennosta ja aamukahvit toteutuivat suunnilleen samanlaisina
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Miten kehittaisit
verkkovalmennusta? (1/2)

Osaamismerkki ja todistus

* Hyva, selked ohjeistus ja kuvaus toimintatavasta

+ Jatkossa hyva miettid miten osaamisen osoittaminen osaamismerkilla viestitdan paremmin
valmennuksen yhteydessa

Sivuston sisalto

» Tarkistetaan, onko uudempia tai toimivampia saatavissa?

+ Lisdaineiston karsiminen

» Alun "testin” kehittdminen, jai monille nyt irralliseksi osaksi, jonka merkitys ei oikein avautunut
* Miten tehtavista voisi saada palautetta? Taman miettiminen sivuston uusimisen yhteydessa
» Materiaalien luokittelu ja jasennys selkeaksi

* Tehtavien viilaus

« Joidenkin tehtavan antojen selkeyttdminen ja kontekstualisointi eri ohjaustilanteisiin sopiviksi
+ Konkreettisia ja kdytannonlaheisia esimerkkeja

+ Tehtavien monipuolisuus huomioiden eri ndkdkulmia ( vaihtoiset tavat tehda tehtava)

* Tyobkaluja kdytdnndn ohjaustydhon

» Ohjaussivuston ja digipalvelujen esiin nostaminen
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Miten kehittaisit
verkkovalmennusta? (2/2)

Sivuston ilme ja rakenne

* Voisi kehittda ilmeeltdan laadukkaammaksi

* Osiot ja tehtavat vield selkedmmin erottuviksi
» TyoOkalut omaksi sivuksi ja selkedksi paketiksi

Aikataulumalli
+ Malli verkkovalmennuksen etenemisesta antaisi selkedn kuvan osallistujille ajankaytdsta ja rytmittaisi
opiskelua

Kasitteisto
+ Kasitteiden ja termien selkeyttdminen
+ Sanaston lisaaminen

Vertaistuki ja ohjaus
« Aamukahvit ja ohjauksellinen tuki suorittamisen kannalta olennaista [ olisi hyva lisata valmiit mallit siita,

miten vertaistuki ja ohjaus voidaan jarjestaa (esim. valmis malli organisaation sisdiseen koulutukseen)
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Mita hyvia kaytantoja tai oivalluksia
nostaisit esiin verkkovalmennuksesta?

« Aamukahvit ja muut vertaiskeskustelut, alueryhmien jatkotapaamiset

+ Teemat hyvia ja ajankohtaisia: arvot ja asenteet, tayv-teemat, kokonaisvaltainen ohjaus, kestava
tulevaisuus

+ Pilottivaiheessa osallistujien kokemukset ja kommentit todella hyosyllisia, téllainen kehittdmismenetelma
toimi hyvin

» Valmennus toi esiin ohjausosaamista, jota ei oltu aiemmin osattu sanallistaa tai sille ei oltu annettu arvoa

+ Pitaisikd ohjauksen ja tayv-teemojen yhteydesta olla enemman osana valmennusta?

* Lappian hieno Padlet-idea

» Alkukartoitus, jota voisi vield jalostaa ja hyédyntaad enemman (loppukartoitus, reflektio)

+ OAMKIin videot ja podcastit

» Verkkosivusto sopivan kokoinen ja jasennetty paketti

+ Alueryhmien toiminta: hienot verkostot keratty ja osallistettu ennen valmennusta ja sen aikana

CGSAAMISMATKALLA @&




Millaisia muita huomioita tai
ajatuksia haluaisit nostaa esiin?

« Selkea kuvaus osaamismerkista, mika se on ja
miten se suoritetaan. Osaamismerkki paremmin
esille

« KehittamistyOopajat valmennuksen jalkeen
(viimeistelya varten) toimivat hyvin, hieno jatkumo
suunnittelutyopajoille

* Verkkovalmennuksen tehtavien nakokulman esiin
nostaminen, onko tehtava suunnattu
asiakaslahtoisesti vai oman kehittymisen
nakokulmasta?
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Verkkovalmennuksen
ulkoinen
asiantuntija-arviointi
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Asiantuntija-arviot
OHTO+ -hankkeelta

Verkkovalmennuksesta saatiin kaksi ulkoista asiantuntija-arviota OHTO+
-hankkeessa toimivilta ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajilta.

Arvioijat tarkastelivat verkkovalmennussivustoa seka kokonaisuutena etta
ldhemmin siséaltdjen ja ohjauksellisten elementtien kautta. Oppimateriaaleja ja
tehtavien sisaltdja arvioijat kommentoivat osiokohtaisesti,
valmennuskokonaisuutta puolestaan yhtenaisyyden ja tavoitteiden kautta.

Arvioijat kiittivat verkkovalmennusta runsaista ja laadukkaista materiaaleista ja
monipuolisista tehtavista. Uusia ja ajatuksia herattavia teemoja pidettiin
tarkeina. Kehittdmisen kohteiksi arvioissa nostettiin verkkovalmennuksen
tavoitteiden kirkastaminen seka joidenkin tehtadvanantojen ja kasitteiden
selkiyttdminen.

Arvioista saatiin monta arvokasta huomiota seka tehtavien viimeistelyyn etta
kokonaisuuden hyddyntamiseen.
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Verkkovalmennuksen
vertaisarviointi
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Verkkovalmennuksen vertaisarviointi

O Osaamismatkalla-hanke osallistui ZOOMI — Sujuvia siirtymia edistamassa -
koordinaatiohankkeen jarjestamaan vertaisarviointiin 17.2.2022.

Arviointiprosessin tarkoituksena oli arvioida hankkeissa luotuja malleja.

Osaamismatkalla-hankkeen tuottama verkkovalmennus kuvattiin
vertaisarviointiprosessin yhteydessa menetelmapankkiin, joka on tarkoitettu
opiskeluhyvinvoinnin suunnittelun ja toteutuksen tueksi ammatillisessa
koulutuksessa: https://hyvinvoivaamis.fi/menetelmapankki/mallit/2131

O Vertaisarvioinnin tulokset on kuvattu seuraavassa:

CGSAAMISMATKALLA @&


https://hyvinvoivaamis.fi/menetelmapankki/mallit/2131

Arvioitava
ulottuvuus

Soveltuvuus
Hyddyllisyys ja
lisdarvo
Saavutettavuus ja

esteettomyys

Mallin vaikuttavuus ja
mittaaminen

Siirrettavyys ja
juurruttaminen

Kestava ja kehitys

Mallin vahvuudet

Mallin heikkoudet

Suositukset
levittdmistyohon

CGSAAMISMATKALLA @&

Vertaisarvioinnin toteuttaneen tyéryhman arvio Osaamismatkalla-hankkeen mallista

(monialaisen uraohjauksen verkkovalmennus)

Malli soveltuu hyvin organisaation olemassa oleviin rakenteisiin, mutta (viela tassa vaiheessa) epaselvaksi jai, miten malli
otetaan kayttéon toteuttajaoppilaitoksissa pilotoinnin jalkeen.

Malli on luotu ohjausverkoston ohjausosaamisen vahvistamiseen ja laadun varmistamiseen. Se vastaa kohderyhman
tarpeisiin.

Malli on avoimesti verkossa saatavilla, saavutettava ja helppo ottaa kayttéon. Valmennus toteutetaan verkko-opintoina,
joten se soveltuu eri organisaatioiden kayttoon. Mallin kayttdohjeita ei vield ollut saatavilla, joten niitd ei voitu arvioida.

Mallin vaikuttavuutta mitataan suoritettujen osaamismerkkien maaralla ja valmennukseen osallistuvien maaralla. Epaselvaksi jai,
miten alueverkoston ohjausosaamisen kehittymista mitataan.

Siirrettavyytta ja juurruttamista tukee, ettd mallia voidaan kayttaa eri yhteyksissa, sisallot on kuvattu selkeasti ja mallin voi liittda
osaksi strategista toimintaa. Sen sijaan mallin kayttdénoton kuvaus jai epaselvaksi.

Malli toteutetaan kokonaan verkossa, joten sen ekologinen kestavyys on hyva. Sosiaalista kestavyytta tukee mallin
saavutettavuus seka se, etta silla pyritdan kehittdmaén nuoria monialaisesti tukevaa ohjausosaamista. Ohjausverkostoon
littyminen on mahdollista matkan varrella, ndin kehitetdan yhteistd ymmarrysta ohjauksesta.

Saatavilla avoimesti verkossa ja kaikkien saavutettavissa. Samassa verkostossa olevat ovat kdyneet saman
verkkovalmennuksen, mika mahdollistaa yhteisen ohjausosaamisen ja arvopohjan syntymisen.

Suorittamiseen vaadittava aikaresurssi (5 op) vs. tydnantajan myontdma aikaresurssi. Kenelld on vetovastuu hankkeen
loppumisen jalkeen? Kuka paivittda materiaalia?

Verkkovalmennuksen osallistuneiden verkostotapaamiset ja ohjeistus "talon sisdisen porukan kokoamiseen”, silla valmennus
antaa yhdessa enemman ja tukee yhteisollisyyteen.

Lahde: ZOOMI-hankkeen vertaisarviointi 17.2.2022
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Taustaksi

« Taman koonnin tulokset perustuvat hankkeen toteuttajille
suunnattuihin itsearviointikyselyihin, joiden toteutuksesta on
vastannut Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio

+ Kysely 2021: yhdeksan vastaajaa toukokuussa 2021

+ Kysely 2022: seitseman vastaajaa helmi-maaliskuussa 2022

+ Maaralliset kysymykset on raportoitu molempien vuosien osalta,
laadulliset avovastaukset vain vuoden 2022 osalta

CGSAAMISMATKALLA @&




Yleiskuva hankesuunnitelmaan kirjattujen
tavoitteiden tilanteesta kevaalla 2021 ja
kevattalvella 2022 (keskiarvot)

Hankkeen tulosten tilanne Yksiloityjen tavoitteiden tilanne
5 5
4 4
3 3
2 2
1 = ei aloitettu
2 = suunniteltu 1 1
3 = aloitettu
4 = hyvassa vau'hdissa 0 0
5 = (ldhes) valmis 2021 2022 2021 2022
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1 = ei aloitettu

2 = suunniteltu

3 = aloitettu

4 = hyvassa vauhdissa
5 = (lahes) valmis

Hankkeen tulosten tilanne (ka)

1) Monialaisen uraohjauksen palveluita ja toimintamalleja
toteuttajaoppilaitoksille ja niiden yhteisty6tahoille

2) Monialaisen uraochjauksen verkkovalmennuksen kehittdminen ja
pilotointi

3) Monialaisen uraohjauksen osaamismerkin suunnittelu ja pilotoint

0 0,5 1
m2021 m2022
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Yksiloityjen tavoitteiden tilanne (ka)

1) Vahvistetaan ohjaustyota tekevien osaamista
hakeutumis- ja siirtyméavaiheiden monialaisessa
ohjauksessa Opintopolun, Tyémarkkinatorin ja muiden..:

2) Kehitetdan alueellisia ohjauspalveluita tuottavien tahojen
seka 2. ja 3. asteen koulutustahojen valista yhteisty6ta
monialaisten ohjauspalveluiden hyddyntadmisessa ja...

3) Lisataan ohjausty6ta tekevien tietoa ja osaamista
erilaisten opinto- ja urapolkujen ohjaamisesta ja opintojen

joustavista suoritusmahdollisuuksista yli tutkintorajojen.
1 = ei aloitettu

4) Koulutetaan ohjaajia osaamisidentiteettia tukevan, 2 = suunniteltu
tulevaisuussuuntautuneen ja normitietoisen ohjauksen 3 = aloitettu
menetelmien ja palveluiden hyédyntamiseen. 4 = hyvéssa vauhdissa
5 = (I1&hes) valmis
000 050 100 1,50 200 250 3,00 350 400 450 5,00

m2021 m2022 ‘
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Syita tavoitteiden
saavuttamiseen tai
saavuttamattomuuteen

Tavoitteiden saavuttaminen

« Saanndllinen ja tehokas yhteistyoskentely

* Hyvin organisoitu ja koordinoitu hanke

* Hanke keskittyi verkkovalmennuksen ja
osaamismerkin pilotointiin ja kehittamiseen

* Hankkeessa hyvaa ja
tarkoituksenmukaista osaamista

* Hyva toimijajoukko

CGSAAMISMATKALLA @&

Saavuttamattomuus

Korona estanyt Iahitapaamiset
Kohderyhman kanssa kayty keskustelu
hankkeen teemoista ei ole ollut kovin
runsasta

Tuleeko tavoitteiden toteutuminen esille
konkreettisesti materiaaleissa ja pilotteihin
osallistuville?

Verkkovalmennus ei kaikilta osin vastannut
ohjattavien tarpeita

Sprinteissa esiin tulleet ideat eivat tulleet
mukaan verkkovalmennuksen sisaltoihin
Ammattioppilaitosten rooli oli liian
vahainen verkkovalmennuksen
toteutuksessa




Kuinka tyytyvainen olet hankkeen
yhteiskehittamistyopajoihin?

CGSAAMISMATKALLA @&

60 %

50 %

40 %

30 %
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10 %

0 %

Erittain
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Melko
tyytymaton
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enka
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Me ko
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Erittain
tyytyvainen




H a n kkee n  kuukausittaiset kokoontumiset ja
verkkokoulutuksen
- m kehittamistyopajat
tOtE“ttam ISta ja saanndlliset tapaamiset ja
- i yhteistyoskentely
ete “ e m I Sta ovat aikginen.su"unjnittelu je? aikataulutus
« useita toimijoita samoista
organisaatioista, mika sitoutti
tu keneet tekemiseen
« sprintit tyoskentelymuotona
* hyvat ja tutut toimijaverkostot —
osatoteuttajien merkitys!
+ sitoutuneet, asiantuntevat,
toisensa tuntevat toimijat ja hyva
yhteistyo
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Sprintit. Hyvét toimijaverkostot alueilla ja niiden
etukéateistuntemus (osatoteuttajat!). Sitoutuminen ja
kehittdmistydsta innostuminen nékyivat myés
yhteisesséa tekemisessé (ei toki koko ajan mutta
riittavéasti). Myés se auttaa, etta toimijat tuntevat
toisensa :) Mielesténi valmennuksen rakenteminen
Ja kehittadmistyo siten kuin se tdsséd hankkeesa
tehtiin, oli onnistunut konsepti vaikka siiné oli pienié
valuvikoja. Jatkoon!

Séaénndlliset tapaamiset ja
yhteistybskentely, aikainen
suunnittelu ja aikataulutus. Useita
foimijoita samoista organisaatioista,
sitoutti yhdessé tekemista ja
eteenpéin viemista.
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— - Hanke toteutettiin taysin
Hankkeen etenemista ctén verkosea. So 6
- - . as m . mm vélttématta vaikeuttanut
k etenemista, mutta mukava
va I ke u ttaVI a te Ij o I ta olisi ollut vélilla tavata ja
vierailla eri organisaatioissa
Ja ehké oppia tuntemaan

+ Korona ja etatyo hanketoimijoita ja alueellisia
* Henkilovaihdokset, jotka toisaalta kumppaneita viela
tuovat uusia ajatuksia paremmin.
* Niukat resurssit ja kiire
* Epaselva viestinta ja erimielisyydet Korona on haitannut

- . . todella paljon, kun emme
JO'Ssak'n asloissa ole voineet tavata ja

«  Sprinttien suunnitteluun olisi voinut tehdé yhteistyota livena.
panostaa enemmankin, vaikka
sujuivatkin lopulta hyvin

CGSAAMISMATKALLA @&



Hankkeen sisaltoon
tai sen sujumiseen
liittyva havaintoja
tai oivalluksia

Saimme arvokasta palautetta pilotteihin
osallistuneilta ja samanaikainen
yhteiskehittdminen eri alueilla ja eri
toimijoiden kanssa toi paljon
rikkaampaa tietoa kehittdmistarpeista
kuin olisin osannut ajatella.

CGSAAMISMATKALLA @&

- Tarve on monialaiselle
laajemmalle k&ytdnnoénléheiselle
yhteistyélle.

- Yhteiset ohjauksen tavoitteet
tulisi méaaritellé alueellisesti=
asiakas edellé :)

Onnistunut uraohjaus syntyy
vertaisesta keskustelusta,
kohtaamisesta ja
kuuntelemisesta! Yhdessé
oppiminen ja kehittdminen on
oivaltavaa ja mukavaa.




Viestinta ja vaikuttavuus
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Tapahtumat ja verkostotyo

« Hankkeen alueelliset aloitustilaisuudet (3 kpl)

«  Webinaarit 17.2.2021 ja 22.4.2021 (hanke-esittely)

« Tampereen ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajakoulutus (hanke-esittely)

» Osatoteuttajien sisaiset tapahtumat ja tilaisuudet (hanke-esittelyt, verkkovalmennuksen
pilotoinnin markkinointi)

« Alueelliset verkkotyopajat monialaisen uraohjauksen verkkovalmennuksen kehittamiseksi.

* Yhteispalaveri OHTO+ -hankkeen kanssa 5.5.2021, Osaamismatkalla-alkukartoituksen
|0ydosten kasittely

* Yhteisseminaari Potentiaali-hankkeen kanssa uraseurantatiedon kaytdsta ohjauksessa
17.8.2021

* Kehittamistyopaja OHTO+ -hankkeen kanssa 27.10.2021

« ZOOMI-hankkeen vertaisarviointitilaisuus 17.2.2022

« Valtakunnallinen uraohjauspaiva (hanke-esittely) 31.3.2022

GSAAMISMATKALLA ®



Viestinnan ja

vaikuttavuuden mittarit

Verkkovalmennukset 70 osallistujaa
Twitter: 1214
Seuraajat sosiaalisen Facebook: 560

median kanavilla Instagram: 136
Youtube: 9 soittolistaa

Julkaisut 13 julkaisua:
st https://osaamismatkalla.fi/materiaalit2/

G SAAMISMATKALLA ®



https://osaamismatkalla.fi/materiaalit2/
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Yhteenveto hankkeen
tavoitteiden
toteutumisesta
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Tavoite

1) Vahvistaa ohjausty6ta tekevien

osaamista hakeutumis- ja

siirtymavaiheiden monialaisessa

ohjauksessa seka

2) lisata tietoa ja osaamista
erilaisten opinto- ja urapolkujen
ohjaamisesta
verkkovalmennuksen avulla.

3) Kehittdd ohjauspalveluita
tuottavien tahojen valista
yhteisty6ta monialaisten
ohjauspalveluiden
hyédyntamisessa ja
kehittamisessa.

Miten tavoitteeseen
vastattiin?

* Monialaisen uraohjauksen
verkkovalmennus nuoriso-tai
sote-palveluissa, TE-
palveluissa, jarjestdissa,
saatidissa, oppilaitoksissa,
Ohjaamoissa tai muissa
ohjauksen palveluissa toita
tekeville.

» Kartoitus ohjauksen
digitaalisista palveluista

* Monialaisen uraohjauksen
verkkovalmennus ja sen
sisallét monialaisuuden
toteuttamisesta

* Verkkovalmennus eri tahoja
yhteentuovana alustana
pilottialueilla

* Hankkeen osatoteuttajien
alueelliset verkostot

Kiitettavaa

Verkkovalmennus syvensi
aiempaa osaamista
suurimmalla osalla (76 %)
palautekyselyyn
vastanneista

Yhteiset aluetapaamiset ja
muu vuorovaikutuksellisuus
koettiin antoisina
Verkkovalmennuksen
materiaalit olivat runsaita ja
laadukkaita ja helposti
hyddynnettavissa
Verkkovalmennus avoimesti
kaikkien saatavilla

Aluetapaamisissa muodostui
monialaisia alueverkostoja
pilottialueilla
Aluetapaamiset saivat
runsaasti kiitosta

Kehitettavaa

Verkkovalmennuksen
suoritustapojen ja
aikataulutuksen
selkeyttaminen
Osaamistavoitteiden
selkeyttaminen
Osaamismerkille enemman
nakyvyytta ja selkedmpi
ohjeistus
Verkkovalmennuksen
kayttdonoton ohjeistaminen
Ohjauksen digipalveluita
koskevan kartoituksen
levittaminen

Verkkovalmennuksen myéta
syntyneiden alueverkostojen
jatkuvuus
Vuorovaikutuksellisuuden
mallintaminen
verkkovalmennuksessa esim.
konkreettisina esimerkkeina ja
kayttdonotto-ohjeissa



"Monialaisen ohjauksen voima ja taika on
se, etta asiakkaalla on useampi kuin yksi
henkild myonteisena peilina:
rohkaisemassa ja kertomassa,

sina parjaat kylla ja asiat jarjestyvat.”

Susan Sinimaki

Uraohjaaja

Seingjoen koulutuskuntayhtyma Sedu
https://osaamismatkalla.fi/monialainen-ohjaus-tulevaisuuden-
suunnittelun-tukena/
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https://osaamismatkalla.fi/monialainen-ohjaus-tulevaisuuden-suunnittelun-tukena/
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www.osaamismatkalla.fi
@osaamismatkalla

Osaamismatkalla-hanke (S22170) kdynnistyi 1.8.2020 ja p&éttyi 30.6.2022. Hanketta osarahoittaa Euroopan
sosiaalirahasto ja rahoitusta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskus. Hanke
kuului Kestédvaa kasvua ja tyéta 2014—2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmaan.
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